
上海企业竞争力研究报告 1

地址：中国上海市浦电路 489号由由燕乔大厦 409室 邮编：200122
总机：8621－51313680 传真：8621－51313688
网址：www.shecs.org E-MAIL：info@shecs.org

·

4

3

5

【参考信息】

拿来主义”不可取，要像制造业一样提供有精度服务····························p2

叮咚买菜 80%前置仓恢复正常营业 餐饮业外卖订单持续增加···············p4

飞猪与租租车达成战略合作··························································p5

企业文化不是一层不变的，而是要随社会大环境变化和企业发展不断创新和变革。

目前我国政治、经济和社会环境与过去相比，都发生了明显而深刻的变化，企业发展面

临着诸多新机遇、新挑战和新任务，这都要求企业要高效开展企业文化创新和变革，保

持企业文化先进性和引领性。
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【参考信息】

拿来主义”不可取，要像制造业一样提供有精度服务

随着房地产行业探索“新的发展模式”被写进今年的《政府工作报告》，作为房地产市场的参与

主体之一，房地产企业也被赋予了新的使命——面对房地产行业的新变局，如何转型及适应，是摆在

房地产企业面前的一道必答题。

虽然到目前为止，“新的发展模式”仍在探索的初期阶段，但业界普遍对之达成了一定的共识，

也即是房地产行业已经告别“高杠杆、高周转”的发展模式，未来的发展核心将围绕高质量、高品质

而展开。

如果以高质量、高品质为标尺，房地产行业未来将看齐制造业，在产品设计以及数字科技等方面，

均应该有长远的规划以及实质性突破。这对于依赖高增长惯性的房地产企业而言，并不是一蹴而就的。

而对于由制造业延伸而来的房地产企业，或许他们在这方面的意识会更有启发性。

美的置业背靠美的控股，制造业的基因刻在了这家房地产企业的每一处，而它的转型之路，也是

一个值得观察和研究的典型样本。

拒绝“拿来主义”

许多房地产企业在面对行业下半场的竞争之时，都会选择做多元化布局，从房地产产业链的上下

游又或者其他跨界领域中探索可行的布局思路。虽然路径不尽相同，但目标总是确定的，就是寻找新

的增长曲线，维持一定的发展动能。
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由于制造业基因的加持，美的置业走的是一条智能化、科技化的路。有着制造业基因的加持，美

的置业选择在房地产+、房地产的垂直产业链上做多元化培育和发展，包括智能化产业、住宅装配式

产业等。

必须承认的是，房地产行业是一个十分传统的行业，它的商业逻辑并不复杂，过去也时常被认为

是一个技术壁垒并不高的行业。即便美的置业有制造业延伸的优势，在房地产行业上能得到多大的发

散与应用，在真正进入实践之前却是一个未知数。

故而，虽然美的置业提出用制造业思维去建房子，但是在之前美的置业不涉及制造业的时候，制

造业的思维体现得并不是太明显。只有在涉足到制造业并将之与房地产行业做紧密连接之后，才会有

一个明显的作用。

房地产企业很多时候是“拿来主义”，就是找不同供应商的东西拿来做整合，最后形成到产品提

供给客户，但是在这里面有许多的价值点和关键点是没有办法去体现的。的确，房地产企业在过去以

及现在，都很像是一个“整合商”，除了做好资金规划和投资策略，建房子有总包方，做装修也有供

应商。这是许多房地产企业的痛点，却也是目前行业龙头亟待破除的困境，美的置业一开始也有遇到

过。

这样会带来一个后果，就是在拿来主义的语境下，如果做智能系统，客户就会觉得所有的智能单

品很分裂。但如果从制造业的思维出发，这将是另外的一套体系，是基于价值链条整体的战略拉通。

例如，如果把住宅当做一个需求，我们需要往里面植入什么东西，而哪些是行业的难点、重点或者是

破局点，都应该做一个系统的思考，再有系统的规划最后才进行布局。

这样的价值链条拉通才是制造业的典型思维方式。只有提供一条完整的价值链条、提供整体的服

务方案给到客户，在这一链条上能够基于同一平台去互相拉通，才能够从头到尾像制造业一样为客户

提供富有精度而且到位的服务。

解锁空间科技

思路有了，接下去就是落地了。但这并不是一个知难行易的过程。一个产品从构思到成型再到面

世，它要面对的是来自于多方的打量和质疑，这是与传统房地产行业不尽相同的地方。过去房地产企

业往往可以因为地段好、配套佳从而在住宅产品上被赋予高附加值，现在这些方面固然重要，但产品

的打磨和空间的塑造这些越来越个性化的地方，却是新一代消费者会格外关注的方面。

根据美的置业的研究，90 后、00 后的群体已经成为了现在消费市场的主流，而这类人群往往有

两种极端，他们或可能倾向于一个整体解决的方案，又或者是很专业的个性化玩家，对技术非常在行，

只要给他相应的解决问题的硬件或者软件，他就会把自己变成专业人士，会很沉浸在其中。

基于这种调研所得出的结果，在所有的社区服务和构建的过程中，房地产企业每一个场景的运用

和体验，均需要从一个系统解决方案的角度去思考。但这其中面临的一个问题是，你需要让所有的硬

件软件去为你所用，就必须要让他们都放在一个技术平台之上去做更多的延伸和拓展，而不要形成技

术与平台之间的孤岛。

美的置业对此作了许多的对比和研究。例如，过去普遍认为的智能场景或许只是声控开关、电动

窗帘乃至智能安防等，大家会很局限在这些智能产品上。但实际上，智能场景它还要包括一个交互的

过程，它是一个很大的范畴，例如跟抽油烟机甚至煤气炉的打通应用，都是一个一体化的思维，这样

才能够让它的联动场景足够丰富和完整。
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这样的应用场景，房地产企业并非没有设计过。实际上，构建无感化却体验强的空间场景，一直

是龙头房地产企业以及第三方科技公司的追求和共识，这是对空间科技的一种全新的尝试，但这个目

标的达成，有赖于技术的支持和投入。

而在这个过程中，对于核心的部件和平台，例如 App 的开发乃至智慧入口的一定得有自研的能力。

拒绝“拿来主义”，美的置业从底层平台到产品设计都拿出了钻研的精神，而智能化板块的业绩发展，

也显示其在这一领域的发展潜力。根据美的置业发布的数据，智能化板块睿住智能是其除主业以外增

长潜力最大的业务，其服务内部项目按照市场化规则，同时服务大量第三方企业。

【参考信息】

叮咚买菜 80%前置仓恢复正常营业 餐饮业外卖订单持续增加

4 月 27 日清晨 6 点，位于上海市闵行区中春路的叮咚买菜黎安站内，站长王震和分拣员、水产员、

仓管、配送员等各岗位员工正忙里忙外，热火朝天地开始了一天的工作。在因防疫需要暂停营业 12

天后，黎安站在今天迎来了全面复工，大家都铆足了劲儿想尽快给周边居民们送上生活物资。

叮咚买菜员工正在工作

王震介绍，26 日晚上站点已经到了好几车生鲜货物，除了蔬菜、米面等重点民生商品外，也有苹

果、西瓜、蓝莓等多种水果，还有“拳击虾”、“久久丫”等多种速食预制菜商品，预计下午还将有

一批“二配”货物到站。当天，站点一共 30 多名员工已全员出勤，到岗率 100%，预计复工后每天可

以配送完成超过 2000 笔订单。可动态查验核酸及抗原结果的“电子通行证”作为配送员上岗的必要

条件和通行凭证，叮咚买菜要求所有骑手“持证”上岗。

近日来，叮咚买菜积极推进上海区域各前置仓复工复产的工作，重新回归岗位的前置仓一线员工

超过 1200 人。截至 4 月 26 日，叮咚买菜在上海正常营业的站点已经超过 200 个，占整体比例约 80%。
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除了电商平台的陆续复工，线下餐饮行业也迎来复苏。据悉，4月 16 日起，和府捞面上海儿童医

学中心店正式复工。这也是和府捞面在上海地区复工的首批门店。和府捞面上海儿童医学中心店店长

助理郭亚洲表示，复工一周，门店的外卖订单增幅显著，“外卖订单每天就会突破 300 单，差不多每

分钟就会有一单外卖，每天都忙得脚不离地。”

据了解，和府捞面上海儿童医学中心店自 3月 28 日起暂停营业，店内共有 20 多名员工，但因为

疫情部分员工仍处于封闭管理，门店临时调派了处于防范区的 2 名女员工和 2 名男员工，共 4 人，保

障门店工作的正常运转。

郭亚洲坦言，复工至今，自己每天早晨六七点就要起床，对店内进行全方位的消杀。有时候赶上

公司早晨配货，可能还得起得更早。“每天分别在开档前、中午备餐工作结束和打烊后进行三次消杀。

如果早晨有食材从工厂配送过来，员工在早晨 6点左右就要起来清点货物、消杀、入库，然后再进行

后续的门店消杀工作。”由于最近住在店内，郭亚洲和同事们也会根据外卖订单情况，适当延长工作

时间，有时在完成一系列工作后，已将近晚上 11 点。随后，郭亚洲还要和同事一起赶往附近的医院

进行两天一次的核酸检测。

目前门店订单以外卖为主，除了订单量增加，顾客的下单习惯也发生较大的变化。郭亚洲观察到，

以往客人单点一份面食的订单较多，但现在的外卖订单基本都是一次性下单好几份面，不少顾客还会

搭配一些小吃。因此，门店内客单价较以往有也有较大增长，“最近我们店内的外卖营业额同比增长

10 倍多”。

【参考信息】

飞猪与租租车达成战略合作

自疫情以来，自驾游、房车游等消费趋势的崛起，让租车行业成为市场持续关注的热点。
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4 月 26 日，飞猪旅行和自驾游公司租租车达成战略合作，未来双方将围绕供应链建设、数字化运

营、客户服务、海外市场等领域展开深入合作，与国内外租车企业共同拓展“租车+旅游”市场增量。

据悉租车供应链的建设是此次战略合作的重点。租租车平台上的门店和车辆资源将全量接入飞猪

租车频道，双方还计划一年内实现飞猪上的租车商家数量翻倍增长。

得益于安全、私密和灵活等特点，疫情以来租车行业的增长势头不减。有研究报告表明，中国租

车市场规模到 2025 年预计达 1585 亿元，年复合增长率 13%。

启信宝数据显示，2020 年和 2021 年国内新增汽车租赁相关企业均超过 20 万家。

据了解，飞猪自 2015 年开始正式发展租车业务。近两年来，飞猪的租车商家数量保持年均三位

数以上的增速，并吸引了悟空租车、一嗨租车、神州租车等头部商家陆续入驻。2021 年，有超过 80%

的国内租车商家在飞猪平台上的订单量翻倍。

此次战略合作前，飞猪租车刚刚宣布自 2022 年 4 月起减免商家 1.5 万/年的年费。

据介绍，租租车业务覆盖近 200 个国家与地区、6000 多个城市、20 万家门店，至今已为超 3000

万中国游客提供全球自驾游服务。

想要了解更多资讯，请关注上海企业竞争力研究中心公众微信：

http://www.shecs.org
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