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企业文化不是一层不变的，而是要随社会大环境变化和企业发展不断创新和变革。

目前我国政治、经济和社会环境与过去相比，都发生了明显而深刻的变化，企业发展面

临着诸多新机遇、新挑战和新任务，这都要求企业要高效开展企业文化创新和变革，保

持企业文化先进性和引领性。

2022 年 7 月 26 日

星期二

第 1692 期/共 1692 期

http://www.shecs.org


上海企业竞争力研究报告 2

地址：中国上海市浦电路 489号由由燕乔大厦 409室 邮编：200122
总机：8621－51313680 传真：8621－51313688
网址：www.shecs.org E-MAIL：info@shecs.org

【参考信息】

国美零售，前脚“全零售”后脚元宇宙

7 月 21 日，已在港交所上市多年的国美零售突然宣布停牌，并表示这是为了等待一则涉及公司内

幕消息的主要交易公告发布。

国美的多元化困局

回顾最近一个月，国美在融资及高管股权激励方面表现活跃。6月 30 日，国美零售成功按照 0.4

港元/股的价格，向不少于 6位独立承配人配售增发占公司已发行股本约 5.49%的股权。因此，国美零

售获得了 7.76 亿港元的融资（折合人民币 6.685 亿元）。

7月 14日，国美零售向公司部分高管及 767 名员工授出购股权。而该部分购股权行使价格为 0.025

港元/股。左手向外筹资，右手补贴员工，其背后原因或许在于近 2 年以来国美正在执行的转型战略。

在授出股权的公告中，国美零售表示，公司目前正在进行全面零售生态共享平台的转型和变革，

此次授出购股权是为了鼓励和绑定股东、核心人才以及顾问等，促进公司长期稳健发展。而通过授出

购股权可以激发组织活力、提升员工士气，有效支持后续持续战略目标落地，达到双赢目的。然而，

据界面新闻 21 日消息，国美旗下颇受重视的互联网家装公司“打扮家”全线业务已被暂停，创始人

崔健、CEO 高非于 7月正式离职。至于全体员工工资，也已停发超三个月。

据悉，“打扮家”以 VR 家装概念起家，用户可以在平台上订购家装设计和施工服务，也可以通

过平台购买装修材料、预定家具。2020 年，该品牌正式被纳入国美“家·生活”战略，颇受业内重视。

2021 年国美还曾为该品牌举办行业会议，提出要在 2024 年平台规模达到 5000 亿元，随后还发布了一

款家装相关的 VR 游戏。但转眼间，不到一年“打扮家”就面临裁员、停薪风险。据员工透露，其原

因或许在于 VR 家装平台研发周期过长，而国美负担不起持续的投入。

http://www.shecs.org


上海企业竞争力研究报告 3

地址：中国上海市浦电路 489号由由燕乔大厦 409室 邮编：200122
总机：8621－51313680 传真：8621－51313688
网址：www.shecs.org E-MAIL：info@shecs.org

国美方面对此回应表示：今年以来，“打扮家”公司主营的家装行业受疫情影响明显，企业营收

因此遭受较大冲击，因此，员工薪资的确受到一定程度影响，而公司创始人兼董事长以及 CEO 也分别

因身体、家庭等个人原因离职，导致其战略推进、业务发展、经营营收在一定层面受限。

2021 年，公司总营收为 464.84 亿元人民币，归母净利润显示为亏损 44.02 亿元。而国美的现金

流水平更是“捉襟见肘”，2021 年其持有的现金及现金等价物约 43.78 亿元，不足上年的一半；经营

活动产生的现金净流约 6.49 亿元，而上年同期为 18.51 亿元。

而 6 月 30 日的定向配售公告显示，所得的 6.685 亿元人民币融资，60%将被用于扩展线上及线下

双平台业务，30%用于补充运营资金，10%则用于偿还债务。虽然这笔资金可解决公司的燃眉之急，但

仅是这些投入还不足以支撑国美已在执行中的更大战略目标。

前脚“全零售”后脚又要玩“元宇宙”？

继 2017 年启动“家·生活”战略后，2021 年国美的“野心”进一步扩大。国美创始人黄光裕更

是在 2021 年 4 月喊出“力争用未来的 18 个月时间，恢复原有市场地位”的口号。因此，在 2021 年

企业家博鳌论坛上，国美零售战略副总裁赵丽明表示，国美将打造全链路、全共享、全模式、全场景、

全业务的“全零售生态共享平台”。

具体而言，国美持续升级线下终端门店，推行视频导购、纯展示型门店、打造场景化门店体验，

同时还会定期举办线下家电使用体验活动吸引消费者在参与活动中消费。另一方面，从国美 APP 改版

而来的“真快乐”APP 也将进一步瞄准 95 后“Z世代”消费者，围绕短视频娱乐和购物两大板块扩充

内容。

娱乐内容上，模仿了快手、小红书模式可让用户上传视频图片内容，同时还有以自制内容为主的

Channel F 频道；而在购物上类似京东，产品从家电、售后服务到商超百货，模式为国美自营+严选商

家，且有很大一部分依托于国美、永乐的线下门店。

期待通过优质内容输出吸引流量，最终为产品提供销售路径，提高转化率。但据新消费日报记者

观察，当前“真快乐”的娱乐内容供应十分单薄，同时产品丰富度、细分品类多样性远不如其他电商

平台。2021 年数据显示，“真快乐”APP 年访问量 4.4 亿，年活跃买家 1683 万，而同期京东活跃买

家已达到4.7亿，拼多多则为8.6亿，即便是商品品类较有针对性的唯品会同期活跃用户也达到了9390

万。

目前国美严选商家超过了千家规模，真选商品数量超过 3万件。2022 年全年国美还将快速拓展真

选商品，预计会新增超 10 万件 SKU，进一步覆盖消费者的衣食住行。此外，今年 5月，国美还宣布与

腾讯和华为合作，整合数字化营销、数字化供应链、数字化物流与数字化门店，预估毛利率将会同比

提升约 3%。进入 2022 年 6 月，国美又将“元宇宙”定为其最为重要的战略方向。

据悉，该项目的总负责人已于 6 月入职，目前正在围绕“元宇宙数据数据分析师”、“元宇宙内

容策划”等新岗位扩充团队。而新消费日报记者从岗位职责上看，国美的“元宇宙”将围绕 VR/AR、

数字孪生、NFT、XR 社交生态以及数字人等领域多维领域展开。

在 2022 年第三季度的规划中，国美将着力于全面推进“家·生活”战略落地。目前，距离黄光

裕宣布的“18 个月恢复国美原有地位”，仅剩不足半个月。
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注意力经济时代，新零售如何用设计叙事制胜？

零售设计中的叙事是一种将情境、情节和结构联系起来，为品牌创造独特空间体验的艺术。

讲述品牌故事是营销中最常用的方式之一，讲一个好故事能够让顾客更好地理解和感知品牌的核

心理念和产品价值，在情感上和体验上与他们建立更加紧密的联系。

而在实体零售设计中，除了创造吸引眼球的设计外，讲故事则是通过视觉叙事来抓住消费者，其

中品牌历史、传统、价值观和公司的商业理念等都是故事的主角，视觉媒体作为主要元素来打动消费

者，促进形成持久的记忆，保持品牌忠诚度。

01 设计叙事的构成

零售设计中需要将情境、情节和结构联系起来，为品牌创造独特的空间体验。在设计叙事中，首

先需要设定“情境”，并将空间、产品和人融入其中。而“情节”则是指品牌故事，需要通过设计转

化为有形的形式。最后，“结构”是故事的所有物理组件在空间中的组织方式，使体验变得有意义而

令人难忘。

坐落于广州核心区珠江新城之中的 Bibu 宠物店通过设计叙事呈现了一个未来主义，充满“颠覆

感”的宠物空间。科幻经典《2001 太空漫游》是构建场景故事的主要灵感，“太空时代”为设计母题，

而对时下问题的思考也投射于空间表达之中：后疫情时代、零和竞赛、天宫计划、SpaceX……航道前

方充满了不确定因子。

引入了 “Ark/方舟”这一具有象征意义的空 间结构概念，在两层半的容积内，以功能需求和空

间逻辑推演，精细划分出用于宠物用品销售、寄养酒店、护理美容与训练医疗等用途的多个独立区间。

http://www.shecs.org
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一些视觉元素成为了空间叙述的衔接词，例如标志性的 LED 发光地板，由首层地面途经楼梯区间，

铺开至顶层的天花照明，贯穿于整个空间；电影中古典与现代相碰撞融合的空间美学理念也得以延续，

将经过再创作的复古桌椅们置于空寂咖啡厅之中，时空所属不明的场景别具诗意。

02 竞争差异化

品牌通过设计叙事，可以更加直观地让消费者感受到它们为什么存在，与竞争对手有什么不同。

这可以让零售商从竞争对手中脱颖而出，建立一个强大的、值得信赖的客户基础，并产生巨大的影响。

现代零售业正在将设计产品和理念从实体世界转移到元宇宙世界，而法国巴黎的快闪店“Web-3

Café”则恰恰相反，把元宇宙的世界带到了实体店里。这个空间的灵感来自元宇宙中的游戏世界，成

为第一个由电子游戏启发的像素化室内设计空间。

店内装置包括从数字游戏中转化过来的家具和艺术作品，如像素化的迷你版克罗斯比边桌和凳

子，在现实生活和游戏中都可以购买。空间旁边是一个功能齐全的咖啡馆。

这款游戏由 Meta Development Agency 开发，将在虚拟平台 the Sandbox 上发布，其美学灵感来

自于早期低技术含量的电子游戏，玩家可以在游戏过程中设计自己的数字室内空间。

03 让消费者成为主角

零售设计通过叙事打造沉浸式体验， 让消费者不仅是游览购物者，而且能沉浸参与其中， 让他

们感觉自己成为了店面的一部分，成为了故事的主角，这样与品牌建立的情感联系是最持久而深入的。

AVENUE & SON 由四位来自上海的专业滑板爱好者于 2014 年创立，在滑板精神引领下的，凭借浓

厚的街头基因与品牌理念跻身全球青年文化热潮，致力于将“无畏、自由、不懈”的滑板精神在青年

一代中传承。在这样的背景下，AVENUE & SON 的第一家旗舰店在上海前滩太古里开业，在室内外打造

了全球首个大理石滑板公园。

店内占据中心舞台的是一个壮观的大理石展板坡道和一个巨大的屏幕，上面播放着该品牌的企业

视频。空间核心的斜坡元素来源于滑手们日常街头游走时的印象，滑手可以踩着滑板在室内外穿梭完

成特别的体验。

客户动线围绕着展示区，其余的功能区域也隐藏在大型屏幕的背后区域，大型的钢架背后是等候

区域、仓库、及试衣间。钢架的 A 型造型来源于品牌 A&S 的首字母 A，钢架下方放置了休息座位。店

门口还设置了一个小酒吧，滑手们可以一边喝饮料，一边玩滑板!

所有构建的叙事场景为滑手们提供了一个由内至外可以享受这一运动的趣味空间，也可以让其他

消费者直观地感受到滑板文化的乐趣。

04 品牌拟人化

在设计叙事中采用产品拟人化， 品牌形象拟人化， 可以让故事更加充满了趣味和温度，创造

生动的消费场景，更能把消费者代入到故事中。

植物个护品牌超级种子位于上海新天地广场的线下首店正式开业。以「源于植物，归于自然」为

理念，超级种子打造出了一个充满科技感的“未来植物农场”空间。

http://www.shecs.org
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植物和人 类有着惊人的相似性。 它们不仅能“看见”世界， “闻到”气味 、“感受”触碰。

而超级种子作为 新概念个护品牌， 将植物的功效发挥地淋漓尽致， 让植物与人类的连接变得更加

紧密，让人类感受到 来自植物深处迸发的力量。

品牌大胆借鉴“浸没”式新零售门店形态，将超级种子全线产品，按照头部-面部-身体划分区域，

让消费者尽情探索属于自己的“皮肤森林”。

而萌萌清新的种子形象在店面无处不在，他们代表着品牌形象， 也是店面的主人，在和消费者

互动交流，传达着品牌的理念和价值，大大地拉近了和消费者的距离，并凭借可爱迅速出圈。

科技给消费者带来了一个影响，就是显著地将注意力停留时间从 15 秒缩短到 8.25 秒。而讲故事

和视觉营销为品牌营销提升到了一个新的维度，并且比以往任何时候都显得更加重要。在空间中传播

什么故事、如何传播、使用什么方式来让消费者感到惊喜、并创造忠诚度，这些都至关重要。

正如 Lion 'esque 集团创始人梅丽莎 • 冈萨雷斯所说:“如果顾客对你的品牌有一个清晰的认识，

并且能在出门前用一句话描述他们的体验，那你就成功了。”

【参考信息】

购物中心如何应对疫后消费习惯改变？

随着疫情对社会经济的影响逐渐加深，整体市场的下行导致无论是线上电商平台还是线下实体商

业都遭受到了持续反复的冲击。

1. 消费选择期延长

http://www.shecs.org
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随着经济与市场下行趋势明显争强，收入与资产均受到影响的消费者，对于消费行为变得更加谨

慎，关于消费商品与服务的对比，已经不仅仅限于品牌、渠道、价格等传统的商业因素。85 前消费者

更在意口碑与信誉背书，85 后消费者喜欢根据详细数据与购买评价进行选择，而最为年轻的 Z 世代消

费者则更倾向于个性化与自我表达，以及商业内容所代表的文化符号。

在这样的条件影响下，线下实体商业要进行更为详细的消费者划分以及营运侧重点的优化 ，尤

其是在市场推广活动的方面，对于不同消费者的兴趣点与关心问题要进行拆解，将营销活动以从“大”

“小”节点的区分，向以消费者标签来区分来逐渐过渡 。

2. 消费细分品类支出占比改变较大

在大消费领域，长距离旅游、出行、大额非必要消费品购买数据持续下降，消费者在收入不变甚

至缩水的情况下，其消费的品类与支出占比也发生了较大的改变。

从整体业态来看，康养医疗、个人教育提升等均有所上升并且受到资本市场的青睐。从细化品类

方面，传统型消费者更加关注健康、育儿与子女教育、以及在有限预算下对可以提升生活品质的新商

品与服务的尝试性消费；而对于年轻消费者即 Z世代新消费者而言，文娱内容关联、个护美妆、潮流

服饰、宠物陪伴等所占比例持续增加。

实体商业已经全面进入存量调改时代，随着消费习惯的改变，对于业态与品类的调改，也需要从

过去的区域、位置、面积、品牌为主导等转向业态细分、品类结构重置的全新组合思路。坚持以实际

营运数据为根本依据，而进行行之有效的调整；另外，在客关方面，需要在现有的横切消费者，即以

消费金额积累为基础从普卡到黑卡的方式上，积极增加以消费者圈层特点、消费特点等新的商业标签

进行纵切划分。

3. 类商业消费行为增加

单纯的购买商品行为正在逐渐被消费者所抛弃，虽然经济指数下降，但在可控的预算范围内，类

商业消费正在逐步增加，而所谓类商业行为是指不以购买为核心目的的消费行为。

在基本生活品饱和的市场环境下，消费者对于以电商平台为主导的持续十年以上的“满 X 减 X”

或“满 X送 X”等赤裸裸的以价格为诱导的大营销，已经产生了较为强烈的抵触情绪，所以，从 2021

年下半期开始，网购满减送与 SKP 会员日对于市场与消费者的可刺激程度明显降低。

而开放空间、公园商业体、城市露营、IP 联动店、新能源汽车体验综合店等等，带有商业属性且

弱化购买行为的商业体与消费模式却着实掀起了一阵新浪潮。

在生活方式不断升级以及多样化的今天，生存必须与生活必要的消费已经不再是消费者在线下实

体商业中想要寻求的。如何让消费者在场景、空间、与沉浸体验中自然而然的进行商品与服务的消费

才是未来商业的核心议题。

http://www.shecs.org
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想要了解更多资讯，请关注上海企业竞争力研究中心公众微信：

http://www.shecs.org
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