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上海市三优企业推选办法
为提升上海市场产品质量、市场服务和综合管理水平，营造一流的市场环境，同时培育良好的企业文化和经营理念，推动企业综合经营能力上一个新台阶，在成功举办二届上海市三优企业推广活动的基础上，由上海市商业联合会、上海市商业企业管理协会、上海企业竞争力研究中心共同举办第三届上海市场产品优服务优管理优宣传推进活动；作为系列活动之一，同期举办2014华鼎杯上海市三优企业推选活动。

一、授予荣誉
2014年度上海市“三优企业”称号

二、推选原则

1、公平、公正、公开、公益

2、自愿参与

3、报名与评审免费

4、宣传费用按实分摊
三、参选范围

    在上海市场从事生产经营活动的各类企业。
四、参选企业基本条件

1、上海注册企业二年（含）以上，或外地注册企业在上海从事生产销
售服务等经营活动超过（含）二年；

2、具有明确的企业文化和经营理念，严格执行国家相关规范和行
业标准；
3、企业具有完善的产品质量保证体系，通过ISO90001认证；产品
质量经检测达到并高于国家相关标准；企业产品质量和质量管
理水平处同行业领先水平，并且有示范推广价值；

4、企业具有完善的市场服务体系，包括人员培训、售前、售中、
售后服务制度、良性的服务投入，较好的服务技术、设施和环
境；已建立客户服务管理系统；企业整体服务水平处同行业领
先水平，并具有示范推广价值；

5、企业具有完善的营运管理体系，制度明确，配置到位，执行有
力；能结合企业实际，创新并有亮点，管理有实效；企业综合
管理处同行业领先水平，并且有示范推广价值；

6、企业积极履行社会责任，持续开展创“三优”活动；

7、企业社会信誉良好，品牌知名度高，在同行业及客户中具有良
好信誉和口碑；

8、企业经营情况良好；

9、企业有良好的公共社会记录，二年内在金融、工商、税务、质
监、环保、消费者权益保护等各方面无重大不良记录；二年内
没有受到行政、司法处罚及媒体不良事件曝光。
五、推选程序

1、企业自荐或经推荐自愿报名，且符合参选企业基本条件；按要求
提供参选材料；
2、推选办对上报材料进行初审，并对企业进行初步调查，确定候
选名单；
3、由第三方评估机构对候选单位的产品质量、市场服务和企业管
理行为进行调研和综合评价；

4、专家组对部分候选单位进行抽样现场审核；

5、评委会结合企业材料、第三方评估机构、专家组意见进行综合
评审；

6、入围单位网上公示，征集社会意见；

7、主办单位确认；

8、上报上级主管部门审核通过。

六、时间安排

1、报名时间：2015年1月中旬截止

2、调研、评议：2014年12月1日-2015年1月15日

3、专家抽样现场审核：2014年12月10日-2015年1月15日

4、评委会评审：2015年1月中旬

5、社会公示及主管部门审核：2015年1月下旬

6、揭晓：2015年1月下旬
七、报名材料

1、推荐申报表原件；
2、企业营业执照复印件；

3、权威机构出具的产品质量检测报告、ISO9000等认证材料；
4、企业简介（含产品质量、市场服务和企业管理的创新情况介绍，600字左右）；

5、体现企业“三优”风采的照片2-3张。

说明：1）推荐申报表格式见附，可复印；或从网站下载：

上海企业竞争力研究网  www.shecs.org；

上海市商业企业管理协会网www.sba858.com
2）、报名材料请装订成册；

3）、材料4、5请同时提供电子版并E-MAIL到活动办公室；

4）、以上报名材料仅用于评审用途，主办单位承诺确保材料
保密。
八、获奖企业宣传计划

1、召开颁奖大会，发放奖牌、证书；

2、授权使用“2014年度上海市三优企业”字样及标志；

3、公开媒体发布获奖公告；

4、东方网等门户网站及举办单位官方网站发布获奖公告与专题报道；
5、发文至市商务委、市经信委、市工商局、市质监局、市文明办等部门、相关协会等机构，并作为参评相关荣誉的推荐材料。
联络咨询：上海市三优企业推选活动办公室

地址：上海浦东浦电路489号由由燕乔大厦409-411室  （200122）

电话：021-51313680                        传真：021-51313688  

网址：www.shecs.org                       邮箱：info@shecs.org
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 申报单位：                       (盖章)
申报日期：20      年      月        日

上海市三优企业推选活动办公室制

填 表 说 明

凡申报“2014华鼎杯第三届上海市三优企业推选活动”的企业，都要遵照
《上海市三优企业推选办法》，认真填写本申报表。

填写要求和具体内容：

1、 主营业务：以营业执照上核准的经营范围，公司实际在经营的主要业务
内容填写。

2、 企业经营主要的管理制度：是指企业内外公布并已经执行的主要规章制度，包括企业营运、产品质量保证、市场服务的主要规章制度名称和核心内容。
3、 近两年单位对产品质量、市场服务和综合管理的措施和事迹：列举近两年本单位在提升产品质量、市场服务和综合管理水平方面的措施、亮点和取得的效果。

4、 二年内单位所获主要荣誉：是指企业二年内所获的市级以上荣誉以及和产品质量、市场服务、企业管理相关联的荣誉。

5、 处理客户投诉情况：根据提示在相应的空格内填写数字。

6、 对本单位产品质量、市场服务和综合管理的自我评价：简要评价本单位产品质量、市场服务和综合管理工作，如重视程度、投入、创新点；以及不足和需要改进之处。可根据实际需要另附具体情况说明。

7、 用户或第三方推荐评价：要求由企业客户，或者行业协会、商会、第三方评估机构盖章并书写推荐评价意见。如已有客户、协会、商会、评估机构等书面推荐和评价报告，请附资料，则本栏请填“见附资料”。

8、 本表填写时请字迹工整规范。

9、 填报内容实事求是，数据可靠。

10、 申报单位填写“评选办初审意见”（不含）以上内容，“评选办初审意见”（含）以下内容由评审机构填写。
	单位名称
	
	注册资金
	

	地    址
	
	邮政编码
	

	电    话
	
	法定代表人
	

	联 系 人
	
	联系电话

（手机）
	

	传    真
	
	网    址
	

	主营业务
	

	产品质量管

理部门名称
	
	专职

人数
	
	2013年用于质量认证、检测和质保体系运行的经费
	万元

	市场服务管

理部门名称
	
	专职

人数
	
	2013年用于
市场服务的经费
	  万元

	企业营运管理分管领导职务
	
	企业管理
人员数量
	
	占全部职工数的比例（%）
	
	2013年用于企业管理的经费
	  万元

	已通过相关认证

在（）中打“√”
	(     )  ISO9001； (     )  ISO14000； (     )  ISO18000； 其他：               

	2002、2013年

盈利情况

在（）中打“√”
	(     ) 两年均盈利； (     )  一年盈利一年不盈利； (     ) 两年均不盈利

	企业经营的
文化与理念
（50字）
	

	企业经营主要的管理制度（含企业营运管理、质量保证、市场服务体系，列出名称及主要内容，150字以内）
	

	近二年企业对产品质量、市场服务和综合管理的措施和事迹

（150字）。
	

	二年内单位

所获主要

荣誉
	

	处理客户投诉情况
	二年内收到顾客（用户）

投诉数量
	媒体批评（  ）件；电话等口头记录（  ）件；书面（    ）；邮件网络（    ）件；

其他方式（ ）件

	
	二年内顾客（用户）

投诉办结率和满意率
	办结率（   ）%、满意率（   ）%

	
	两年内收到顾客

表扬数量
	媒体表扬（ ）件；电话等口头记录（ ）件；书面（ ）件；邮件网络（  ）件；其他方式（ ）件

	对本单位产品质量、市场服务和综合管理的自我评价（100字）
	

	用户或第三方推荐评价

（由企业客户，或者行业协会、商会、第三方评估机构盖章）
	                                     年    月    日

	↑本表格以上空格由推荐申报单位填写

	↓以下空格由评审机构和主办单位填写

	评
选

办
初

审
意

见
	年    月    日

	第三方调研、社会评议和现场评审结果
	年    月    日

	评

委

会

意

见
	年    月    日

	社
会

公
示

结
果
	年    月    日

	主 办 单 
位 意 见
	                                                     年    月    日

	上 级 主 管 
部 门 意 见
	                                                    年    月     日

	备注
	



                               “华 鼎” 寓意说明
“鼎”为三足两耳之金属器皿，在中国古代视为国家重器，常用于祭祀，以示对先祖的尊重。经过长期演化，“鼎”逐渐成为荣誉和权威的象征。

“华鼎”为“中华宝鼎”之意，表示企业恪守中华美德，秉承以人为本的理念，在市场经营中怀柔克己，确保产品质量；以顾客为中心，提供最优质服务，让消费者满意；以现代企业制度为核心，加强企业管理，最终取得企业的持续发展。

“华鼎杯”既代表活动的权威公正，又代表了对企业通过优异管理从而向市场提供优质产品和优异服务的倡导，以及获奖企业在上海市场出类拔萃、独占鳌头的美好祝愿。
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