浦东新区中小企业服务机构服务能力和绩效调查问卷
前言
为了全面了解目前浦东新区中小企业服务机构（含市级注册在浦东新区的服务机构）的服务能力和服务工作的现状，有针对性提出支持中小企业服务机构发展的政策，同时更好规划2018浦东新区中小企业服务工作，我处特委托上海企业竞争力研究中心进行本次调查和机构风采（案例）征集工作。请完成如下问卷和案例撰写（电子问卷下载：www.pdsme.org），于2017年11月10日前邮寄或邮件到如下地址；并请配合我处和调查机构组织的现场调查。谢谢支持。
浦东新区科经委企业服务处
                                     2017年10月11日
联系咨询：
1、浦东新区科经委企业服务处
联系人：赵老师  电话：31581571  邮箱：zhaoli01@pudong.gov.cn
2、上海企业竞争力研究中心
地址：浦电路489号由由燕乔大厦409室（200122）
联系人：陈佳云 51313680、13818799476    邮箱：cjy1117@vip.qq.com

机构基本情况
1、机构名称：                                                        
2、机构注册或登记地址：                               成立时间：      
3、注册资金：               万元；业务主管部门：                      
4、办公地址：                                  网址：                 
5、服务机构类型（请在□中打“√”）：□市级 □区级；□综合服务机构 □专业服务机构。如是专业服务机构，具体为：□创业服务 □融资服务 □信息服务 
□人才与培训服务 □技术创新与质量服务 □管理咨询服务 □市场开拓服务 
□法律服务□其他             
6、联系人职务：                        电话：                          
手机：                          邮箱：                             
二、机构服务能力情况
1、机构办公和经营面积       m2，为：□产权自有经营场地 □租赁经营场地
2、2017年9月底专职（含全天上班退休回聘）工作人员数          人，平均年龄      岁。其中，博士学历    人、硕士学历    人、本科学历    人；高级职称   人、中级职称   人；国家注册会计师、律师、咨询师等职业资格专业人员          人。
3、机构已取得业务资质（政府或政府授权机构颁发）1）                       
2）                      3）                      4）                 
4、2015年营业额        万元；2016年营业额        万元；2017年1-9月营业额        万元；2017年9月底机构总资产    万元；2017年9月底机构净资产         万元
三、机构服务中小企业工作情况
1、机构工作部门设置1）                    2）                       
3）                         4）                    5）               
2、机构服务中小企业主要业务：1）                                     
2）                                                                 
3）                                                                  
4）                                                                  
3、□有 □无 会刊或服务中小企业的定期或持续资料；
定期或持续组织的主要活动、会议、论坛、项目名称和规模：
1）                                                                 
2）                                                                  
3）                                                                 
3、2017年1-9月服务中小企业数     家；请列举前5家服务对象中小企业：
1）企业名称              服务内容          联系人       电话        
2）企业名称              服务内容          联系人       电话        
3）企业名称              服务内容          联系人       电话        
4）企业名称              服务内容          联系人       电话        
5）企业名称              服务内容          联系人       电话        
4、2015年至今国家、市、区中小企业服务政府管理部门给予的荣誉、评价和资助有（全部列举）：                                                   
5、2015年至今国家、市、区政府部门授予的其他荣誉和项目资助（主要列举）
6、2017年机构服务中小企业的创新内容                                 
四、意见建议
对政府管理部门更好扶持服务机构、更好服务中小微企业的意见和建议        
                                                        （不够可附页）
五、服务机构风采（案例）征集
基本要求（1500-2000字，全部案例将作为课题成果编辑成册，上报管理部门，并作为年度评价评优的依据之一；优秀案例将利用官方渠道进行宣传）：
1.机构简介：名称、注册资金、成立时间和相关背景、部门设置和主要业务、取得资质等（200字）；
2.机构服务中小企业基本情况（500字，面上铺述）
服务中小企业的发展历程；近年的服务目标和定位、服务模式、服务内容、服务对象、投入资源、服务成效、服务创新、政府、第三方和企业评价等。
3、服务中小企业的优秀案例1-2个（800字左右，点上的亮点挖掘），重点描述今年已经或正在做的1-2个中小企业服务项目、活动、事件，或针对某个企业服务的现状需求、内容策划、服务过程、困难解决、创新点、结果成效、总结心得等。（请附2-3张活动、案例照片）
4、机构取得的与中小企业服务有关的成果、荣誉、心得以及未来展望（200字）。
                                                   （完毕，谢谢支持）
1

